Ubezpieczenie Assistance

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., Polska

Numer zezwolenia: NU/DPL/401/41/58/06/WR,
DNS/602/121/17/08/09/RC

Produkt: Ogolne Warunki Ubezpieczen Komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sa w innych dokumentach,
w szczegolnosci w: Ogoélnych Warunkach Ubezpieczen Komunikacyjnych, zatwierdzonych uchwatag Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 1/18/04/2019 z dnia
18 kwietnia 2019 .

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe, Dziat Il, Grupa 18 wedtug Zatacznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
- Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzys¢ osob, ktore popadty w trudnosci w czasie podroézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ochrona jest dostepna w pieciu wariantach (MIDI, STANDARD,
PREMIUM, PRESTIZ, OPONY, SAMOCHOD ZASTEPCZY NA 5 DNI PO
WYPADKU). Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub
zorganizowanie i optacenie kosztéw Swiadczenia ustug wynikajacych
z wybranego wariantu ubezpieczenia w razie:

awarii,

v wypadku,

v kradziezy,

v/ nagtego zachorowania,

v

v

A

nieszczesliwego wypadku,

uszkodzenia ogumienia.
Wariant MIDI - pomoc w razie wypadku, awarii lub kradziezy, m.in.
naprawa na miejscu zdarzenia (limit: 300 PLN), holowanie pojazdu
(limit: 75 km), holowanie poszkodowanego, samochéd zastepczy (limit:
po wypadku, kradziezy lub awarii - do 2 dob).
Wariant Standard - pomoc w razie wypadku, awarii, kradziezy, nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, m.in. naprawa na miejscu
zdarzenia (limit: 600 PLN), holowanie pojazdu (limit: 200 km), wynajem
samochodu zastepczego (limit: po wypadku lub kradziezy - do 7 déb;
po awarii - do 4 dob), transport 0s6b, nocleg (limit: 4 doby).
Wariant Premium - pomoc w razie wypadku, awarii, kradziezy, nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, m.in. naprawa na miejscu
zdarzenia (limit: PL 600 PLN/EU 500 euro), holowanie pojazdu (limit:
200 km), wynajem samochodu zastepczego (limit: po wypadku lub
kradziezy - do 7 déb; po awarii - do 4 dob), transport oséb, nocleg
(limit: 4 doby).
Wariant Prestiz - pomoc w razie wypadku, awarii, kradziezy, nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, m.in. naprawa na miejscu
zdarzenia (limit: PL 600 PLN/EU 500 euro), holowanie pojazdu (limit:
PL bez limitu/EU 800 km), wynajem samochodu zastepczego (limit:
po wypadku, kradziezy lub awarii - do 7 dob), transport oséb, nocleg
(limit: 4 doby).
Wariant Opony - naprawa na miejscu zdarzenia, holowanie do
warsztatu wulkanizacyjnego, naprawa uszkodzonego ogumienia (SU -
do faktycznie poniesionych kosztow).
Wariant Samochéd zastepczy na 5 dni po wypadku - w razie wypadku
wynajem samochodu zastepczego na 5 dni.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Wariant MIDI - terytorium Polski.
Wariant STANDARD - terytorium Polski.

Wariant OPONY - terytorium Polski.
Wariant SAMOCHOD ZASTEPCZY NA 5 DNI - terytorium Polski.

SRR

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Pokrycia kosztow zakupu czeéci zamiennych.

X Wynajmu samochodu zastepczego w sytuacji, gdy ubezpieczony
pojazd nie zostat unieruchomiony i nie zostata wykonana ustuga
holowania przez Centrum Alarmowe Assistance.

X Awarii powtarzajacych sie po pierwszej interwencji Centrum
Alarmowego Assistance, wynikajacych z braku definitywnego
usuniecia usterki w warsztacie naprawczym, a w szczegélnosci
nawracajacych awarii, roztadowania akumulatora, awarii
instalacji elektrycznej lub alarmowej.

X tadunku przewozonego w pojezdzie.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

! Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za brak spetnienia
$wiadczenia assistance, jezeli brak spetnienia $wiadczenia
assistance wyniknat z powodu dziatania sity wyzszej takiej
jak: trzesienie ziemi, powddz, huragan lub zaistnienie innego
zjawiska lub zdarzenia uniemozliwiajgcego realizacje ustug
objetych Swiadczeniem.

! Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéow ustug poniesionych
bezposrednio przez Ubezpieczonego, jezeli dziatat on bez
porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance, chyba ze
skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym Assistance byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.
W takim wypadku Ubezpieczonemu przystuguje zwrot celowych
iuzasadnionych, zuwagi na rodzaj pomocy potrzebnejw zwigzku
ze zdarzeniem assistance, kosztdw ustug assistance, jesli zostaty
one zorganizowane we wtasnym zakresie, pod warunkiem
przekazania do Ubezpieczyciela faktur lub rachunkéw za
wykonane ustugi. Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztéw
do wysokosci wyznaczonej limitami $wiadczeh okre$lonymi
w Ogélnych Warunkach Ubezpieczeh Komunikacyjnych.

Wariant PREMIUM - terytorium Polski i pozostate kraje europejskie (z wytaczeniem Armenii, Azerbejdzanu, Gruzji, Biatorusi, Motdawii i Ukrainy).
Wariant PRESTIZ - terytorium Polski i pozostate kraje europejskie (z wytaczeniem Armenii, Azerbejdzanu, Gruzji, Biatorusi, Motdawii i Ukrainy).



Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

— Ubezpieczajacy jest obowiazany poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore jest pytany przez Ubezpieczyciela
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

— Ubezpieczajacy ma obowiazek zawiadomic Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktdrych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci.

— Ubezpieczajacy jest zobowiazany dokonac weryfikacji poprawnosci danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych od Ubezpieczyciela
dokumentéw potwierdzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia, a w razie stwierdzenia niezgodnosci danych i informacji zawartych w tresci
otrzymanych od Ubezpieczyciela dokumentdw ze stanem rzeczywistym, Ubezpieczajacy powinien zgtosi¢ ten fakt Ubezpieczycielowi telefonicznie
lub na pi$mie, w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania, podajac jednoczes$nie wtasciwe dane.

— Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony na zadanie Ubezpieczyciela maja obowiagzek udostepnic pojazd do przeprowadzenia inspekgji.

— Ubezpieczajacy jest zobowigzany do terminowej ptatnosci sktadki.

— Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci Ubezpieczyciela nieprawdziwe informacje majace wptyw na wysokos¢ sktadki, Ubezpieczajacy
jest zobowiazany do doptaty kwoty sktadki wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie Ubezpieczycielowi, gdyby podano dane
prawdziwe, a sktadka przyjeta w umowie ubezpieczenia.

— Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy na rzecz osoby trzeciej jest zobowigzany przekaza¢ Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczen
Komunikacyjnych na pismie lub, jesli Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym no$niku.

— Ubezpieczajacy, na zadanie Ubezpieczyciela, ma obowigzek przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce dane podane we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

— Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie, na wezwanie Ubezpieczyciela, dostarczy¢ zaswiadczenie o dotychczasowym
przebiegu ubezpieczenia.

W przypadku zaistnienia zdarzenia assistance, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony zgtasza potrzebe realizacji Swiadczenia assistance - przed podjeciem

dziatan we wtasnym zakresie, Ubezpieczony jest zobowiazany:

— Niezwtocznie, nie pozniej niz 48 godzin od zaistnienia zdarzenia, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Assistance.

— Poda¢ wszelkie dostepne informacje wskazane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do udzielenia naleznej pomocy, zgodnie z danym wariantem
ubezpieczenia Assistance, w szczeg6lnosci:

a) swoje imie i nazwisko oraz adres zamieszkania,

b) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

q)
d)

marke, typ i model pojazdu podanego na polisie oraz jego numer rejestracyjny,

doktadne - w miare mozliwosci - miejsce zdarzenia, nazwe miejscowosci oraz numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe Assistance moze sie

skontaktowad z Ubezpieczonym badz przedstawicielem Ubezpieczonego,
e) opis zdarzenia assistance i rodzaj potrzebnej pomocy.

— Postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance.

— Przedsiewzig¢ odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu zdarzenia assistance, zapewnienia pomocy lekarskiej
osobom rannym i zabezpieczenia ich mienia.

— Zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu szkody.

Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek, obowiazki te cigza na nim od chwili, w ktérej dowiedziat sie o tym fakcie.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke mozna optaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, karta ptatnicza, gotéwka, z wykorzystaniem
polecenia zaptaty, z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub Srodkami pochodzacymi z zawartego
przez Ubezpieczajacego za posrednictwem AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. kredytu wigzanego w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim przeznaczonego na optacenie sktadki ubezpieczeniowej (Umowa kredytu zawarta z AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce).

Sktadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposdb i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy.

Okres trwania umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie z chwila jej zawarcia, przy czym umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta:

1) w sytuacji, gdy zostata sporzadzona propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia - z chwilg zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie
wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia;

2) w sytuacji, gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzadzona - z chwilg zaakceptowania przez Ubezpieczyciela wniosku
o0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem okre$lonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek ochrony ubezpieczeniowej, a koficzy sie zdniem

rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Okres trwania umowy konczy sie z chwilg jej rozwiazania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci Stron przy uzyciu $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa
w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedacy przedmiotem ubezpieczenia
nie zostanie zarejestrowany w Polsce.
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